 Информация 

о результатах рассмотрения обращений граждан

и принятых мерах
по итогам II квартала 2015 года
Обращения граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления рассматриваются Управлением в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также Порядком рассмотрения обращений граждан, поступающих в Управление, утвержденным приказом Управления от 05.07.2013 № 19. 

В соответствии с указанными нормативными правовыми актами все письменные обращения, поступающие в Управление, подлежат обязательной регистрации в журнале регистрации обращений, в Управлении также ведется журнал личного приема посетителей. В разделе «Противодействие коррупции» на сайте Управления имеется подраздел, обеспечивающий возможность направления в Управление информации о фактах коррупции. 

Во втором квартале 2015 года в Управление поступило 4 обращения граждан, в том числе 2 письменных, 1 устное и 1 обращение Президенту Российской Федерации, перенаправленное в Управление для ответа по вопросу экономической обоснованности формирования тарифов (цен) в области коммунального хозяйства для граждан в 2014-2015 годах, порядка предоставления соответствующих сведений (в том числе федеральным органам), их доступности и объективности.
Общее количество вопросов, поставленных авторами обращений, составило 5.
Информация о поступивших обращениях
	Поступило обращений всего
	II кв.

2014 г.
	II кв.

2015 г.

	
	25
	4

	
	

	Из них посредством:
	

	Личного обращения (в письменной форме)
	13
	2

	Личного обращения (в устной форме)
	4
	1

	Почтового отправления
	0
	0

	Отправления по электронной почте
	1
	1

	Обращения на телефон «горячей линии»
	7
	0

	Использования «обратной связи для сообщения о фактах коррупции»
	0
	0

	

	Из них по вопросам:
	

	О правильности применения тарифов, подлежащих регулированию
	2
	0

	О начислении платы за жилищно-коммунальные услуги
	8
	1

	О порядке начисления платы за жилищно-коммунальные услуги
	1
	1

	Обжалования действий Управления, его должностных лиц
	0
	0

	Заявлений на участие в конкурсе 
	12
	0

	О фактах совершения преступлений (правонарушений)
	0
	0

	Иные вопросы
	2
	2

	

	По рассмотренным обращениям:
	

	Даны разъяснения/ответы в пределах компетенции
	25
	4

	Перенаправлено в иной орган (организацию) 
	2
	1

	

	Рассмотрено с нарушением срока
	нет 
	нет 


Распределение вопросов по типам
(заявление, жалоба, предложение)

 в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, 

организаций и общественных объединений)
	Тип обращения
	Количество вопросов по типу обращения
	Вопрос с наибольшим количеством в типе обращения

	Заявление
	4
	- Вопрос «оплата жилищно-коммунальных услуг» (2 вопроса) 

0005.0005.0056.0600;

- Вопрос «государственная гражданская служба субъектов РФ» (1 вопрос)

0001.0002.0024.0173;

- Вопрос «эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда» (1 вопрос)

0005.0005.0057.0601

	Жалоба
	0
	

	Предложение
	0
	


Гражданину, обратившемуся с устным обращением по вопросу об установлении платы за содержание и ремонт жилья, рекомендовано обратиться в некоммерческую организацию «Фонд капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах Ненецкого автономного округа».  
Контрольные мероприятия в форме внеплановых проверок по письменным обращениям граждан во 2 квартале 2015 года не проводились.

Количество граждан, обратившихся в Управление по вопросам правильности применения тарифов, подлежащих регулированию, начисления платы за жилищно-коммунальные услуги уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2014 года на 81,8 %.
