Уведомляем Вас о том, что в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354:
1. Потребитель вправе при наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания управляющей организации не позднее даты, установленной договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг. 
2. Показания приборов учета принимаются:

- по телефону (указать телефон)

- …

- (возможно - через сеть Интернет и др.), 

и используются при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот месяц, за который были сняты показания.

3. Если в срок, установленный договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, потребитель не предоставил показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, то плата за предоставленную коммунальную услугу будет определяться исходя из среднемесячного потребления услуги за предшествующие 6 месяцев или за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев.

Таким способом плата будет определяться начиная с месяца, за который не предоставлены показания прибора учета, до месяца, за который предоставили показания прибора учета. Но не более 6 месяцев подряд.
По истечении 6 месяцев, если потребитель не предоставил показаний прибора учета, плата за предоставленную коммунальную услугу будет определяться исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.

4. Аналогичным способом будет определяться плата за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды, в случае, если выйдет из строя или будет утрачен общедомовой прибор учета услуги либо истечет срок его эксплуатации. 
5. Управляющая организация обязана проводить проверки состояния приборов учета, достоверности предоставленных потребителем сведений об их показаниях либо снятия показаний. Проверки проводятся после письменного извещения с предложением сообщить об удобных для потребителя датах и времени допуска исполнителя для совершения проверки.

Если потребитель не может обеспечить допуск исполнителя в занимаемое помещение по причине временного отсутствия, то он обязан сообщить об иных возможных датах и времени допуска для проведения проверки.

6. Если потребитель 2 и более раза не допустил представителя управляющей организации в занимаемое помещение в согласованные дату и время или не ответил на повторное уведомление о допуске к прибору учета, и при этом у управляющей организации отсутствует информация о временном отсутствии потребителя, то составляется акт об отказе в допуске к прибору учета. В этом случае плата за предоставленную коммунальную услугу будет также определяться способом, указанном в пункте 3 данного уведомления, начиная с даты, когда был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета до даты проведения проверки, но не более 3 месяцев подряд. По истечении 3 месяцев плата за предоставленную коммунальную услугу будет определяться исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.

7. При обнаружении несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам такое подключение незамедлительно устраняется, составляется акт о выявлении несанкционированного подключения, и производится доначисление платы за соответствующую коммунальную услугу. 
Расчет доначисления платы производится как произведение мощности соответствующего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период несанкционированного подключения, начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном управляющей организацией с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения управляющей организацией такого несанкционированного подключения.

8. При обнаружении факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, производится перерасчет размера платы за коммунальную услугу для потребителя исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном управляющей организацией с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.

9. Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление должно быть произведено начиная с даты проведения предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.

