 Информация 

о результатах рассмотрения обращений граждан

и принятых мерах

по итогам 2013 года
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» приказом Управления от 05.07.2013 № 19 утвержден порядок рассмотрения обращений граждан, определяющий организацию приема, регистрации, рассмотрения, учета обращений и личного приема граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, объединений граждан, включая юридические лица, в Управлении.

В 2013 году в Управление поступило 123 обращения граждан, в том числе 24 письменных и 99 устных.

По результатам проведенных в 2013 году проверок по обращениям граждан административных правонарушений в части правильности применения регулируемых цен и тарифов не выявлено. 
По результатам устных и письменных обращений граждан в 2013 году в ​​11 случаях потребовался перерасчет платы за коммунальные услуги.

Обратившимся гражданам даны разъяснения по действующему законодательству в коммунальной сфере, разъяснения по применяемым тарифам и нормативам.
Сводная информация по результатам проведенных контрольных мероприятий по письменным обращениям граждан по вопросам применения тарифов на услуги организаций коммунального комплекса и правильности начисления платы граждан за коммунальные услуги за 2013 год представлена в таблице.
	Наименование организаций,

в отношении которых проведены контрольные мероприятия
	Количество обращений
	Принятые меры реагирования

	
	
	Постановления о привлечении к административ-ной ответственности
	Предписания об исправлении выявленных нарушений

	2013 год

	ООО «Служба Заказчика»
	7
	
	

	ООО «УК «Нарьян-Марстрой»
	3
	
	

	ООО «Базис-Сервис»
	2
	
	

	ООО «УК «Чистое подворье»
	1
	
	

	ГУП «Нарьян-Марская электростанция»
	1
	
	

	ООО «Служба Заказчика по ЖКУ п. Искателей»
	1
	
	

	МУП «Служба Заказчика по ЖКУ п. Искателей»
	1
	1
	

	ООО «Стройсервис»
	2
	
	

	ООО «Нарьян-Мар Инжиниринг»
	1
	
	

	Итого:
	19
	1
	-


В 2013 году проведено 18 проверок в отношении управляющих организаций и 1 проверка ГУП «Нарьян-Марская электростанция», все проверки внеплановые - по требованию Прокуратуры НАО в связи с поступившими обращениями граждан.

По результатам проведенных внеплановых проверок за указанный период случаев завышения или неправильного применения тарифов не выявлено. 
В двух случаях выявлено неверное применение норматива. 

В одном случае начисление платы за коммунальные услуги не соответствует п. 16 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307 (за период проверки с октября 2011 года по август 2012 года).  

В остальных случаях начисление платы за коммунальные услуги не соответствует п. 42, 59, 60 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354.  

Управляющим компаниям рекомендовано привести начисление платы в соответствие с действующими нормативно-правовыми актами в сфере ЖКХ и сделать перерасчет платы за коммунальные услуги. 

В 2013 году выявлено нарушение порядка ценообразования, применены следующие меры воздействия – в соответствии с частью 2 статьи 14.6 КоАП РФ наложен административный штраф на МУП «Служба Заказчика по ЖКУ посёлка Искателей» в размере 100 000,00 руб.

Результаты проведения в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей мероприятий по контролю в 2013 году в суде не оспаривались.
Напоминаем, что для тех граждан, уровень доходов которых не позволяет оплачивать коммунальные услуги в полном размере, предусмотрены меры социальной поддержки в виде субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг. 

В округе одна из лучших в стране система предоставления субсидий на возмещение расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг. При этом, она максимально защищает семьи, состоящие только из неработающих пенсионеров и (или) инвалидов, и семьи с детьми. 

Для получения субсидии гражданину необходимо обратиться в Государственное Казенное Учреждение Архангельской области «Отделение социальной защиты населения по Ненецкому автономному округу» по адресу г. Нарьян-Мар, ул. Сапрыгина, д. 9 «Б», тел. (81853) 4-84-97. 

